无锡恰途网络科技有限公司

恰途网络科技有限公司由国内知名金融机构，互联网、物流行业知名专家于2015年6月在上海（张江）自由贸易区共同发起成立，注册资本1000万元。公司目前在无锡设立有100%控股子公司。
恰途公司携近十年大型物流运作和TMS管理软件系统的研发和平台实施经验，结合对中国物流行业的深刻理解，致力于在中国零担货运领域打造适合中国市场的“联盟”化的业务运作平台，帮助专线联盟体及所属专线企业、货运代理、货运司机等彼此之间联合与协同发展。并进一步利用大数据分析、资金流控制机制以及先进风控模型，为用户提供创新的中小企业金融服务等增值业务，从而构建一套面向该行业的基于O2O的生态服务体系。最终是让物流服务更诚信、更智能、更高效，降低全社会物流成本。
招聘网址： http://jobs.51job.com/wuxi/75881222.html?s=0 
客服专员，实习生薪水1800-2400。15元/天餐补

1、销售代表
岗位职责： 
1、负责服务产品的销售及推广； 
2、根据市场营销计划，完成部门销售指标； 
3、开拓新市场，发展新客户，增加服务项目的销售范围； 
4、负责根据客户情况定制服务方案并签订服务协议； 
4、负责市场信息的收集及竞争对手的分析； 
5、负责销售活动的策划和执行，完成销售任务； 
6、管理维护客户关系以及客户间的长期战略合作计划。 
7、上级领导安排的临时性工作。 
任职要求： 
1、大专以上学历或有优质客户资源者优先； 
2、反应敏捷、表达能力强，具有较强的沟通能力及交际技巧，具有亲和力； 
3、具备一定的市场分析及判断能力，良好的客户服务意识； 
4、有责任心，能承受较大的工作压力； 
5、有团队协作精神，善于挑战。
2、运营支持：
岗位职责： 
1、制定项目实施方案； 
2、进行项目的实施、指导与沟通、控制项目需求。 
3、项目实施进度管理，完成实施相关的文档；定期监控并汇报项目现场情况； 
4、巩固客户关系，提高客户满意度； 
5、解决实施中的安装、使用和常见问题。
任职要求 
1、专科以上学历； 
2、具备相关行业知识或实践经验；较强的客户服务意识； 
3、有大型集团型企业TMS使用经验优先； 
4、具有较强的自学能力和接受能力，良好的分析问题及解决能力； 
5、具备较强的沟通协调能力和团队意识； 
6、工作积极主动、认真负责、勤勉踏实。

3、客服专员/助理
岗位描述： 
1、负责接听客户电话，及时解答客户的相关问题； 
2、维护公司客户，对客户的后台进行维护、管理、及优化工作； 
3、处理客户投诉，并将客户意见反馈给相关部门； 
4、根据公司政策和客户需求，及时策划出创意方案，帮助公司增加业务量。任职要求： 
1、大专及以上学历，有相关工作经验者优先考虑； 
2、普通话标准声音甜美,普通话标准,沟通表达能力佳； 
3、良好的执行力和团队合作精神，对待工作有耐心，细致，认真； 
4、熟练操作办公自动化设备及OFFICE软件 
5、有物流公司工作经验优先考虑

市场运营合计招聘10人左右，餐费另算，外勤人员有适当的交通补贴。
邮箱:daiwei@qiatuchina.com
联系人：戴维
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